
Інформація щодо права споживачів безоплатно обирати і змінювати 

електропостачальника. 

Відповідно до Закону України «Про ринок електричної 

енергії» https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2019-19#Text ст.58 п.1 п.п. 2), споживач 

має право змінювати електропостачальника на умовах, визначених даним Законом 

та правилами роздрібного ринку шляхом укладення нового договору про 

постачання електричної енергії споживачу з новим електропостачальником. 

Процедура зміни електропостачальника проводиться відповідно до розділу 

VI. Зміна електропостачальника п. 6.1. Порядок зміни електропостачальника за 

ініціативою споживача Правил роздрібного ринку електричної 

енергії https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18#Text 
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