
Контакти постачальників універсальних послуг 

Постачальники 
універсальних послуг 

Контактна інформація 

Адреса центру 
обслуговування споживачів 

Телефони колл-
центру 

Вебсайт електронна пошта 

1 ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» 21037, м. ВІННИЦЯ, вул. 
Пирогова, буд.131 

0432 32-97-77 https://vin.enera.ua/ info@vin.enera.ua 

2 ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» м. Луцьк, вул. Яремчука 
Назарія, 11-А 

0 800 300 521 https://elektro.volyn.ua/ support@elektro.volyn.ua 

3 ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 
ПОСЛУГИ» 

49001, місто Дніпро, вулиця 
Січових Стрільців, 4д 

+38 (056) 770-11-55 
+38 (067) 770-11-55 
+38 (050) 770-11-55 
+38 (093) 770-11-55 

https://www.dp.yasno.com.ua/ dp@yasno.com.ua 

4 ТОВ«ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

10003, м. Житомир, майдан 
Перемоги, 10 

+380 67 255 92 72, 
(0412) 55 92 72 

https://www.ztoek.com.ua/ kanc@ztoek.com.ua 

5 ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» пл. Жупанатська, 18, м. 
Ужгород 

0-800-50-59-60 https://zakarpatzbut.energy/ tov@zez.tolk.ua 

6 ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 
ПОСЛУГИ» 

04050, місто Київ, вул. Юрія 
Іллєнка, будинок 31 

+38 (066) 277-18-18 
+38 (067) 277-18-18 
+38 (093) 277-18-18 
+38 (044) 277-18-18 

https://kyiv.yasno.com.ua/ kyiv@yasno.com.ua 

7 ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

03056, м. Київ, вул. 
Борщагівська, 97-Б 

0 800 304 909 https://koec.com.ua/ info@koec.com.ua 

8 ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

м. Кропивницький, вул. 
Велика Перспективна, 78, 4 
поверх, кімната №2 

(0522)305300, 
(067)3505544, 
(050)1190121 

https://www.kresc.com.ua/ kresc@kresc.com.ua 

9 ТОВ «ЕНЕРА СХІД» 92703, м. Старобільськ, пл. 
Базарна, буд.32А 

 (066) 530 12 30 https://lg.enera.ua/ info@lg.enera.ua 

10 ТОВ «ЛЬВІВЕНЕРГОЗБУТ» 79016, м. Львів, вул. 
Шевченка, 1 

+380 32 242 05 68, 
+380 50 637 05 68, 
+380 67 637 05 68, 
+380 73 637 05 68 

https://lez.com.ua/ call-center@lvivenergozbut.com 

11 ТОВ «МИКОЛАЇВСЬКА 
ЕЛЕКТРОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

м. Миколаїв, вул. 
Погранична, 39/1 

073 735 88 90 
0800 201 001 

https://elektropostach.mk.ua/ callcentre@elektropostach.mk.ua 

12 ТОВ «ОДЕСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

65007, ОДЕСЬКА ОБЛ., 
ПРИМОРСЬКИЙ РАЙОН, 
ВУЛИЦЯ МАЛА АРНАУТСЬКА, 
БУДИНОК 88 

+38(048)752-99-00 
+38(098)752-00-00 
+38(095)752-00-00 
+38(073)752-00-00 

https://ooek.od.ua/ call-center@ooek.od.ua 



13 ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 36022, м. Полтава, вул. 
Панянка, 65Б 

0800-307-747, 
099-330-77-47, 098-
030-77-47, 
073-030-77-47, 
(0532) 648-707 

https://www.energo.pl.ua/ info@energo.pl.ua 

14 ТОВ «ПРИКАРПАТЕНЕРГОТРЕЙД» м. Івано-Франківськ 
вул. Надрічна 4-Б 

066 50 40 200 
067 50 40 200 
0342 78 00 10 

https://pret.com.ua/ info@pret.com.ua 

15 ТОВ «РІВНЕНСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

вул. Князя Володимира, 71Б, 
м. Рівне, 33013 

(0362) 420-420 
(067) 1-420-420 

https://www.ez.rv.ua/ contact@ez.rv.ua 
contact@energozbut.rv.ua 

16 ТОВ «ЕНЕРА СУМИ» 40004, м. Суми, вул. 
Реміснича, буд. 35 

0542-77-99-00 https://sm.enera.ua/ callcenter@sm.enera.ua 

17 ТОВ «ТЕРНОПІЛЬЕЛЕКТРОПОСТАЧ» 46007 м. Тернопіль, просп. 
Злуки, 2В 

0-800-50-47-57 
0-352-52-30-09 

https://www.tepo.com.ua/ kanc@tepo.com.ua 

18 ПРАТ «ХАРКІВЕНЕРГОЗБУТ» вул. Гоголя, 10, м. Харків, 
61057 

0-800-200-413 
057-341-39-99 
067-728-24-28 
073-728-24-28 
095-728-24-28 

https://zbutenergo.kharkov.ua/ callcenter@zbutenergo.kharkov.ua 

19 ТОВ «ХМЕЛЬНИЦЬКЕНЕРГОЗБУТ» 29019, м. Хмельницький 
вул. С. Бандери 1/1 

(0382) 701 600 
(097) 970 16 00 
(050) 470 16 00 

https://energo.km.ua/ call-center@energo.km.ua 

20 ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» м. Черкаси, вул. Благовісна, 
166 

(0472) 316-316 https://energozbut.ck.ua/ call.zbut@gmail.com 

21 ТОВ «ЧЕРНІВЕЦЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

58001, м. Чернівці, вул. 
Пауля Целана буд. 6 

(0372)-588-885 https://ek.cv.ua/ info@ek.cv.ua 

22 ТОВ «ЕНЕРА ЧЕРНІГІВ» 14013, м. Чернігів, просп. 
Перемоги, буд. 126Б 

(0462) 94-15-00 https://cn.enera.ua/ callcenter@cn.enera.ua 

23 ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 
ПОСЛУГИ» 

м. Дніпро, вул. 
Моссаковського 
Володимира, будинок 7 

+38(067)6526000; 
+38(095)6526000; 
+38(093)6526000 

https://www.dn.yasno.com.ua/ dn@yasno.com.ua 

24 ТОВ 
«ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» 

м.Запоріжжя, 
вул. Поштова, 115, 
вул. Сагайдачного, 11 
бул. М.Примаченко, 20а 

(061) 228 22 20 
(066) 228 22 20 
(063) 228 22 20 
(068) 228 22 20 

https://zpep.com.ua/ call@zpep.com.ua 

25 ТОВ «ХЕРСОНСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

м.Херсон, вул. К. Гордієнка 
(Лавреньова), 3а 

+38(063)271 69 87 
+38(095)285 24 91 
+38(067)649 76 54 

https://khoek.ks.ua/ info@khoek.ks.ua 

Довідково: Тарифи на послуги постачальників універсальних послуг, що діють з 01 січня 2025 року доступні на сайті НКРЕКП за посиланням https://www.nerc.gov.ua/sferi-diyalnosti/elektroenergiya/promislovist/tarifi-na-

elektroenergiyu-dlya-nepobutovih-spozhivachiv/tarifi-na-poslugi-postachalnikiv-universalnih-poslug/tarifi-na-poslugi-postachalnikiv-universalnih-poslug-shcho-diyut-z-01-sichnya-2025-roku 

https://www.nerc.gov.ua/sferi-diyalnosti/elektroenergiya/promislovist/tarifi-na-elektroenergiyu-dlya-nepobutovih-spozhivachiv/tarifi-na-poslugi-postachalnikiv-universalnih-poslug/tarifi-na-poslugi-postachalnikiv-universalnih-poslug-shcho-diyut-z-01-sichnya-2025-roku
https://www.nerc.gov.ua/sferi-diyalnosti/elektroenergiya/promislovist/tarifi-na-elektroenergiyu-dlya-nepobutovih-spozhivachiv/tarifi-na-poslugi-postachalnikiv-universalnih-poslug/tarifi-na-poslugi-postachalnikiv-universalnih-poslug-shcho-diyut-z-01-sichnya-2025-roku

